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Welcome to ACP Freight

Dlaczego warto wybrac¢ wiasnie nas! &

AA

Dtugofalowos¢
Nastawieni na dtugofalowa wspdtprace jako petnoprawny cztonek RHA | BIFA.

Doswiadczenie
Nieprzerwanie od 20. lat w branzy TSL.

Elastycznosc
Wielki zasieg i doskonafa obstuga klienta mozliwa poprzez fuzje dziatar transportowych
I spedycyjnych.

Unikalne podejscie
Taka sama troska | uwaga poswigcona klientowi, dostawcy jaki i pracownikom.

Komunikacja
Wielojezyczny personel monitorujacy kazde zlecenie odpoczatku do konica.

Niezawodnos¢
Nasze systemy operacyjne pozwolity nam usyskac¢ akredytacje ISO 9001/2008 w
1998 roku i Investors in People w 2004 roku.

Potrzebujcie pomocy..

.jestesmy do Paristwa dyspozycji!

www.acpfreight.com




O firmie

Jestesmy obecni na rynku od 1996 roku jako spétka powstata
przez czesciowy wykup aktywdw spdtki-matki przez jej
obecnych dyrektoréw. We wczesnych latach dziafalnosci
koncentrowalismy si¢ na obstudze rynkéw angielskiego |
francuskiego.

Nasze wczesniejsze doswiadczenie pracy z duzymi firmami
logistycznymi nauczyto nas, ze najlepszym rozwigzaniem
jest sprzgzenie naszych dziatat z flota podwykonawcdw.
W taki tez sposdb z powodzeniem od lat obstugujemy
kompleksowo naszych klientow.

Nasza filozofia
Niewiele firm w naszej branzy prowadzi réwnoczesnie zaréwno operacje transportowe jak
spedycyjne.

W nowoczesnym transporcie jedna z kluczowych zasad jest staty monitoring oraz kontakt zwykonawca
transportu; nasz team pozostaje w statym kontakcie z kierowcami za pomoca zaawansowanych
technologicznie narzedzi informatycznych wspierajacych zarzadzanie.

Kazdy zatadunek jest inny i wymaga osobnej uwagi; dokfadna transmisja informacji w dwie strony
gwarantuje satysfakcje klientdw, ktéra szczycimy sie nieprzerwanie od 20 lat.

Rozwiazania dla Twojej firmy

ACP  Freight posiada doswiadczenie, wiasciwych ludzi
| zasoby, aby znaleZ¢ dla Ciebie najlepsze rozwigzanie
transportowe.

Nasze podejscie jako niewielkiej firmy do budowania relacji
z klientami — w pofaczeniu z naszymi obszernymi zasobami
wiedzy — oznacza, ze otrzymasz wszytkie korzysci ptynace
z pracy z duzymi firmami, jednoczesnie otrzymasz od nas
obstuge kojarzona gtéwnie z mniejszymi firmami.

Jesli chesz uzyska¢ wycene tadunku lub transportu — lub
chcesz wiedzie¢ wigcej, w czym jeszcze mozemy Ci pomadc
— zadzwon 0044-23928621 12 lub, jesli wolisz, napisz do nas info@acpfreight.com

+44 (0) 2392 862112




Zakres Swiadczonych ustug
Transport Drogowy na terenie catej Europy

ACP rozpoczefa swoja dziatalnos¢, oferujac swoim klientom ustugi transportu towaréw do
Frangji. Od tego czasu, w odpowiedzi na rosnace zapotrzebowanie klientdw, zwigkszylismy
zasieg, ktdrym obejmujemy wigkszos¢ krajow Europy. Aby zapewni¢ bezproblemowy
serwis, nawigzalismy wspdtprace tylko z wiarygodnymi przewoZnikami. Dzigki temu w
sposéb bezpieczny i niezawodny, zachowujac kryterium ceny i jakosci dostarczamy fadunki

cafodciowe i czgscidwki do praktycznie kazdego miejsca w Europie.

Mamy dostep do praktycznie wszyskich typdw naczep, przez co mozemy odpowiedzie¢ na
wielorakie zapotrzebowanie klientdw. Wozimy produkty niebezpieczne (ADR), neutralne

jak i towary chfodnicze.

Nasi operatorzy méwia w siedmiu jezykach europejskich, co utatwia i przyspiesza kontakt

ze wszystkimi stronami zaangazowanymi w proces transportowy.

Zachecamy do kontaktu z naszym konsultantem pod numerem 004423928621 12 lub do

wystania maila na info@acpfreight.com .

Traktujemy wszelkie Paristwa zapytania jako priorytetowe.

www.acpfreight.com




Ustugi spedycyjne dla Europy Centralnej | VWschodnie

Jako przedsigbiorstwo dziatajace w branzy
ustugowej, stuchamy uwaznie tego, czego
wymaga od nas nasz klient, adaptujemy

sie | rozszerzamy nasze podejscie w celu

dostosowania  si¢ do zmieniajacych sig

potrzeb. Jednoczesnie, nigdy nie wdrazamy zadnych zmian chyba, ze jesteSmy pewni, iz
mozemy dostarczy¢ klientowi ustuge, ktéra spetni najwyzsze standardy. Dlatego, zanim
podjelismy decyzje o swiadzeniu ustug na terenie Europy Zachodniej, poswigcilismy wiele
lat na wyszukiwanie i wyselekcjonowanie najlepszych wykonawcow, na ktérych mozemy

liczy¢ zardwno my jak i nasi klienci.

ACP oferuje kompleksowa obstuge transportowa z i do krajow Europy Centralngj |
Wschodniej, do takich krajow jak: Butgaria, Polska, Czechy, Stowacja, Turcja, Wegry, kraje
Pribaltica jak réwniez kraje bytej Jugostawi. Mamy do zaoferowania rézne pojazdy jak |
naczepy ktdre moga podjac i dostarczy¢ Wasz fadunek — jak rowniez kierowcow ktdrzy
posiadaja wieloletnie doswiadczenie w obstudze tras na terytorium Europy Centralen) i
Wschodniej.

Ustugi spedycyjne dla Europy Zachodnigj

llos¢ przewozow po Europie stale wzrasta, wraz z nimi wymagania
naszych klientdw. Aby wyjs¢ na przeciw naszym klientom,
stworzylismy silne relacje partnerskie z naszymi przewoznikami.
Pozwala nam to dziata¢ swobodnie na terenie catej Europy

zachodnie).

Niezaleznie, czy potrzebujecie Parfstwo przetransportowac
materiaty niebezpieczne, wymagajace odpowiedniej temperatury

lub przedmiot ponadgabarytowy, bedziemy w stanie zapewnic¢

Panstwu obstuge odpowiednia dla Parfstwa potrzeb, tak w
zakresie fadunkéw petnopojazdowych jak czescidéwkowych. Przyktadamy wielka wage do
tego, aby nasze zlecenia obstugiwali wytacznie doswiadczeni kierowcy; dlatego badac naszym

klientem mozecie by¢ pewni, ze Pafistwa towar jest w bezpiecznych rekach.

+44 (0) 2392 862112




Oferta transportowa

Punktualne podjgcie i dostarczenie fadunku, przy jak najmniejszym

zaangazowaniu ze strony klienta jest naszym priorytetem.

Oferujemy odbidr i dowdz towaru bez opcji przetadunkowych, co
gwarantuje, ze nasze ustugi sa idealnie skrojone do potrzeb naszych

klientdw.

Przez lata potrzeby naszych klientéw ulegaty zmianom. Aby sprostac

tym wyzwaniom, stale rozszerzamy zakres swiadczonych przez nas

ustug. | tak oferujemy ustugi transportowe przy wykorzystaniu réznych

rodzajéw naczep. Zawsze dysponujemy odpowiednimi rozwiazaniami

dla naszego klienta — bez wzgledu jak skomplikowane bytyby Paristwa wymogi.

Niezaleznie, czy potrzebujecie Pafstwo przetransportowac materiaty niebezpieczne, wymagajace
odpowiedniej temperatury lub przedmiot ponadgabarytowy, bedziemy w stanie zapewnic¢ Parfistwu

obstuge odpowiednia dla Parstwa potrzeb, tak w zakresie fadunkdéw petnopojazdowych jak

czescidwkowych. Zwracamy przykfadamy wielka wage
do tego, aby obstugiwali Paristwa doswiadczeni kierowcy;

dlatego jako nasz klient mozecie by¢ pewni, Zze Panstwa

towar jest w bezpiecznych rekach.

Trailer Service Bed Length Width Height Payloads
Euroliners 13.60m 2.45m 2.70m 24,500kg
Tauts 13.60m 2.45m 2.70m 24,500kg
Megas [3.60m 2.45m 3.0m 24,500kg
Road Trains 8.16m & 7.55m 2.45m 3.0m 24,000kg
Box 13.60m 245m 2.70m 24,000kg

Frigo 13.60m 2.45m 2.70m 22,000kg

Flat Beds 13.60m 245m 2.70m 25,000kg

www.acpfreight.com




Transport chtodniczy

QSRR w | Coraz czesciej klienci wymagaja od ACP specjalistycznych rozwiazan

RERR ﬁﬁ“ﬁa".:h transportowych. Jednym z nich jest obstuga kontraktéw na transport
/A’ chfodniczy. ACP dysponuje szeroka gama naczep chtodni i izoterm —

|

niezaleznie czy Parstwa towar jest neutralny, czy musi by¢ schfodzony
lub zamrozony ACP ma zawsze rozwiazanie.

Operujac po catej Europie, posiadajac tylko najlepszych kierowcdw oraz wyspecjalizowany zespdt
operatoréw i konsultantéw — ACP posiada zardwno zasoby jak i specjalistyczna wiedze, aby

dostosowac najlepsze rozwiazanie dla Paristwa firmy.

Transport alkoholi

L B Nasi klienci wybieraja nas dzieki naszej reputacji. JestesSmy powszechnie
A znani w branzy napojow alkoholowych jako specjalisci w transporcie

[

I'-.__!'
=& _i wina i piwa. Wykorzystujemy nasze bogate doswiadczenie i wiedzg,
SE

aby dostosowac nasza ustuge transportowa do wymagan i oczekiwan

naszych klientéw.

Jestesmy wyjatkowi, jako jedni z niewielu w Wilekiej Brytani mamy pozwolenie posiadaé wiasne tzw.
Excise Removal Bond. Azeby uzyskac takie pozwolenie, musielismy spetni¢ bardzo rygorystyczne
kryteria stawiane przez HMCE - otrzymanie tego pozwolenia $wiadczy nie tylko w bardzo wysokich
standradach naszych ustug, ale o naszym ciagtym zaangazowaniu wzgledem naszych klientéw. Naszym

klientom mozemy zaofrowa¢ Gwarancje Transportowa na transport towardw z zawieszona akcyza.

+44 (0) 2392 862112




Nasz zespot

ZatozycieleACP Freight pracujaze sobajuzod 1990 roku.Odkad w 1996 roku zatozyli spotke
powstata poprzez czesciowy wykup aktywow spotki-matki, konsekwentnie poswigcali czas

i Srodki,ktore owocuja od tamtej pory statym i zrownowazonym rozwojem potencjatu firmy.

Wraz z rozwojem ilosci zlecen ACP Freight powieksza stale ilos¢ pracownikow.
Wierzymy, ze wifasnie bardzo niska rotacja pracownikow jest najlepsza
rekojmia dla naszej filozofii przejrzystosci, stuchania siebie nawzajem i
tworzenia Srodowiska pracy przyjaznego pracownikowi. Inwestycja w ludzi
jest zatem jednym z filarow wysokiej jakosci ustug, gdzie doswiadczony zespot

konsultantow i operatorow stanowi solidna baze wsparcia dla naszych klientow.

Management

Alain Tremorin Peter Stavert
Managing Director Managing Director

Direct Dial: 02392 892 751 Direct Dial: 02392 892 762
Out of Hours: 07710 418 543 Out of Hours: 07711 570 622

www.acpfreight.com




Operations - Freight Forwarding

Viktoras Zotovas

Export to France
Direct Dial: 02392 892 783
Out of Hours: 07720 966 860

———

Sylwia Kubiak

Import operator
Direct Dial: 02392 892 775

Michael Morandet
Exports/imports Fridge vehicles
Direct Dial: 02392 892 757
Out of Hours: 07545 435 022

Michal Gierat
Exports/imports Central Europe
Direct Dial: 02392 892 764
Out of Hours: 0048 609 907 501

Mark Winiger

Exports Western Europe
(Except FR)

Direct Dial: 02392 892 779
Out of Hours: 07823 885 278

Marcin Wolowicz

Exports Central Europe
Direct Dial: 02392 892 774

Primrose Hetherington

Imports from Western Europe
Direct Dial: 02392 892 767

Krysztof Turski

Exports/imports Central Europe
Direct Dial: 02392 892 750
Out of Hours: 00 48 727 675 144

Johanna Jacks
Exports Western Europe

(Except FR)
Direct Dial: 02392 892 770

Andrew Leach

Exports to France
Direct Dial: 02392 892 755
Out of Hours: 07702 509 286

Julien Tremorin
Commercial - Quotations
Direct Dial: 02392 892 766

Sara Blaker

Exports to France
Direct Dial: 02392 892 753

Roy Pratchett
Exports Western Europe

(Except FR)
Direct Dial: 02392 892 772

Camille Hubert

Exports to France
Direct Dial: 02392 892 752

Kate Barrett

Exports to France
Direct Dial: 02392 892 753

Magdalena Piasecka
Exports/import Central Europe
Direct Dial: 02392 892 786
Out of Hours: 00 48 698 625 508

+44 (0) 2392 862112




Operations - Dedicated Vehicle Planning

& N q
Tomasz Balikowski Adrian Krajewski Sandryne Batten Joanna Ditrych
Export planner Export operator Import planner Import operator
Direct Dial: 02392 892 758 Direct Dial: 02392 892 759 Direct Dial: 02392 892 756 Direct Dial: 02392 892 763
Out of Hours: 07720 966 859 Out of Hours: 07738 683 723 Out of Hours: 07568 426 927 Outof Hours: 07712 829 299

Commercial

Mark Donovan Cecile Allen
Commercial - Quotations Commercial - Quotations
Direct Dial: 02392 892 785 Direct Dial: 02392 892 771

Accounting

Chris Beard Cathy Freeman Ewa Laskowska
Accounts - Suppliers Accounts — Credit Control Accounts - Admin
Direct Dial: 02392 892 760 Direct Dial: 02392 892 761 Direct Dial: 02392 892 765

www.acpfreight.com




Akredytacje
Nasz state zaangazowanie

Odkad zaczelismy pracowad jako "
zespdt w1990 roku, pracujemy J

cigzko, azeby uzyskac wszelkie

akredytacje i certyfikaty powiazane z
nasza dziatalnoscia. .

Wierzymy mocno w to jak
wazne jest ciggte dokonalenie sig¢ — | poprzez analizg¢ naszych osiagniec | procedur przez

zewnetrcznychaudytordw mozemy by¢ pewni, ze mozemy to osiagnac.

W ostatnich |5 latach uzyskalismy — i nadal posiadamy — status znany w Anglii jako Investors

In People (Inwestycje w Kapitat Ludzki)

Od 1998 roku posiadamy réwniez akredytacje ISO 9002 a od 2002 roku certyfikat BS
EN 9001:2000. Jestesmy réwniez cztonkiem ponizszych organizacji powiazanych z naszym

sektorem ustug TSL:

*  British International Freight Association (BIFA)

* Road Haulage Association (RHA)

* International Federation of Freight Forwarders Associations (FIATA)

Wierzymy, ze poprzez dazenie, aby by¢ firma posiadajaca wszystkie mozliwe akredytacje,

stawiamy zadowolenie | dobro naszego klienta za gtdwny cel naszego dziatania.

- 4 A

RHA

BIFA

BRITISH INTERNATIONAL
FREIGHT ASSOCIATION

+44 (0) 2392 862112




Investors in People
Przeksztatcac Biznes w Zgranym Zespole

£ ™ W 2004 roku ACP Freight otrzymato status tzw.
g‘( ‘:'U’ INVESTORS Investors in People (Inwestycja w Ludzi). Od
‘.“‘.-\"‘" IN PEOPLE tego czasu, jestesmy sukcesywnie audytowan

przez rzecznikdw Investors in People - fakt,
z ktdrego powodu jestesmy bardzo dumni, pokazuje to ze nasze zaangazowanie azeby
dostarczac naszym klientom tylko serwis najwyzszej klasy. Podkresla to réwniez nasza uwage
na wspieranie srodowiska, ktdre pozwala naszemu personelowi rosnaé, rozwijac sie i - co

réownie wazne - przyczynic¢ si¢ do dalszego rozwoju naszej dziatalnosci.

Podczas ostatniego audytu stwierdzono, ze:

66 Dosionatos¢ strategii firmy w obecnych
warunkach rynkowych jest wyraznie
potwierdzona jakoscia swiadczonych ustug

Osiagamy to dzieki naszej sciste] wspdtpracy z pracownikami. Stuchamy sie¢ nawzajem na
spotkaniach, informujemy o waznych zmianach w firmie i upewniamy sie, ze wysiki sa
zawsze zauwazane i nagradzane. Oznacza to, ze nasi klienci wspdlpracuja z zespotem, ktory

jest zmotywowany, w peti swiadomy i nieustannie dazy do dalszego rozwoju firmy.

66 Chociaz niektorzy przewoznicy | towarowe firmy
przestaty istniec, pozostafa dosc silna konkurengja
na rynku ... Pomimo tego ACP nadal doskonale sie
rozwia

Niedawny audyt |iIP potwierdzit nasz nieustanny rozwd) pomimo trudnej sytuadji
gospodarczej w Europie. Dla naszych klientéw oznacza to, ze korzystaja z ustug firmy, ktéra

z powodzeniem przetrwata perturbacje rynkowe korica poprzedniej dekady.

To stabilno$¢, potagczona z naszym zobowigzaniem
w rozwdj kwalifikacji naszego zespotu, oznacza, ze

staliSmy sie uznawani jako firma niezawodna na rynku

transportowym, w peti wspierana przez zadowolony,

lojalny I zdolny zespdt.

www.acpfreight.com




Certificate of Registration

This certificate has been awarded to

ACP Freight Services Ltd.

373/375 Old Commercial Road Portsmouth, Hampshire, PO1 4QG, United
Kingdom

in recognition of the crganization's Quality Management System which complies with

ISO 9001:2008

The scope of activities coverad by this certificate 1s defined below

European Wide Road Transportation

Certificate Numiber: Date of Issue: (Driginal) Diate of lssue:
117980007 UKEn 03 Seplemiber 2004 01 Octobear 2013
Issuwe No: Expiry Date:
4 30 Seplember 2016
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BI1FA

Membership 1 F A
Certificate P

ERITISH INTERNATIOMAL
FREMMT ASSOCIATION

This i1s to certify that

ACP Freight Services Ltd

was admitted as a registered Trading Member
of the British International Freight Association

nthe 12 Oetober 2010
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Certificate of
accreditation

I o certihy that

ACP Freight Services

25/03/2015
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Sukces w branzy zawdzigczamy naszemu dazeniu

do traktowania wszystkich naszych partnerow z

Jednakowym szacunkiem - niezaleznie od tego, czy

sa oni podwykonawcami, pracownikami czy naszymi

klientami,

ACP Freight Services Limited

373-375 Old Commercial Road
Portsmouth

Hampshire

PO 1 4QG

Wielka Brytania

Telefon: +44 (0) 23 9286 2112
Fax: +44 (0) 23 9281 7132
Email: info@acpfreight.com

www.acpfreight.com
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your partner in europe

URS is a member of Registrar
of Standards (Holdings) Ltd.




